
Primjeri informacija o pravu na povlačenje 

i model obrasca za povlačenje 

a) Modelna obavijest o pravu povlačenja 

 

1. Pravo povlačenja 
 

1.1. Unutar 14 dana od zaključenja ugovora imate pravo povući se iz tog ugovora 

bez navođenja razloga. 
 

1.2. Za ostvarivanje prava na povlačenje, morate pismeno obavijestiti Aga24, s.r.o., ID 

037 30 689, sa sjedištem na adresi Nová Tovární 1940, 737 01 Český Těšín, pisanim 

putem pisma poslanog putem poštanskog operatera ili e-mailom. Možete koristiti 

priloženi uzorak obrasca za podizanje novca ili obrazac za pritužbu koji možete 

pronaći na web stranici. 
 

1.3. Kako bi se ispunio rok povlačenja, dovoljno je poslati povlačenje prije isteka 

relevantnog roka. 
 

 

2. Posljedice povlačenja 
 

2.1. Ako se povučete iz ugovora, vratit ćemo vam novac bez nepotrebnog odgađanja, 

najkasnije 14 dana od datuma primitka obavijesti o povlačenju, sve primljene uplate 

od vas, uključujući troškove dostave (isključujući dodatne troškove nastale zbog 

odabranog načina dostave, koji se razlikuje od najjeftinijeg standardnog načina 

dostave koji mi nudimo). Povlačenjem iz ugovora nećete imati dodatne troškove. 

Napominjemo da ćemo vratiti uplatu nakon primitka predmetne robe ili, ako možete 

dokazati da ste robu vratili, ovisno što nastupi prije. 
 

2.2. Vratiti robu bez nepotrebnog odgađanja, najkasnije 14 dana od datuma povlačenja iz ovog 
ugovora, ili je predati na adresu prodavatelja navedenu gore. Rok se smatra ispunjenim ako nam 
pošaljete robu prije isteka 14 dana. Snosit ćete izravne troškove povezane s povratom robe. 

 

2.3. Odgovorni ste samo za amortizaciju robe kao rezultat rukovanja robom na način drugačiji od 
onog potrebnog za upoznavanje s prirodom i karakteristikama robe, uključujući njihovu 
funkcionalnost. 

 

    

 



(b) Model obrasca za povlačenje 

(molimo ispunite ovaj obrazac i pošaljite ga natrag samo ako želite povući se s 

ugovor) 

Obavijest o povlačenju 

Aga24, s.r.o., ID 037 30 689, sa sjedištem u Nová Tovární 1940, 737 01 Český Těšín 

 

▪ Ovim objavljujem (*) da ovime povlačim (*) iz ugovora o kupnji ove 

robe (*) 

 

 

 

▪ Datum narudžbe (*)/ datum primitka (*) 

 

 

▪ Broj narudžbe 

 

 

▪ Ime i prezime potrošača 

 

 

 

▪ Adresa potrošača 

 

 

▪ Broj računa za povrat / Za SK IBAN SWIFT 

 

 

▪ Potpis potrošača (ako je obrazac poslan u papirnatom obliku) 

 

 

 

▪ Datum 

 

 

(*) precrtajte neprimjerene informacije ili dodajte informacije 
 

  

   

 


